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1. OFERTA DO CURSO

REGIME ESCOLAR
Crédito

CARGA HORARIA
1800 horas
DURACAO MINIMA
2 anos
MODALIDADE

= Educacao a Distancia - EaD

o Semipresencial: aulas a distancia por meio de Ambiente Virtual de
Aprendizagem e mediacéo de professores-tutores e tutores presencias;
encontro presencial obrigatério para avaliacdo individual da
aprendizagem do aluno, também conta com aulas presenciais com
encontros semanais, obrigatérios para discussdes e troca de
experiéncias em sala de aula sobre contetdos e casos reais e realizacéo
de atividades praticas observando o limite méximo de 30% (trinta por
cento) da carga horaria total do curso, com complementacdo de
atividades realizadas em Ambiente Virtual de Aprendizagem.

ATOS AUTORIZATIVOS DO CURSO E ULTIMOS RESULTADOS DE AVALIACOES
REALIZADAS PELO MEC

A portaria, n° 35 de 08 de Maio de 2018, aprova a criacdo do CST de Gestdo da
Qualidade na modalidade a distancia com 400 vagas anuais. Os atos autorizativos do
curso e os ultimos resultados de avaliagdes realizadas pelo MEC podem ser obervados
no Anexo A.

2. APRESENTACAO E DIFERENCIAIS DO CURSO

O mercado atual em que vivemos, altamente competitivo, exige que as
organizacbes aumentem seu foco na qualidade dos servigos e produtos que
oferecem ao mercado a fim de proporcionar solucbes que conquistem o0s
clientes, satisfazendo suas necessidades. O Curso de Gestdo da Qualidade
alinha produtividade, eficiéncia e qualidade como pilares fundamentais para o

melhor desempenho organizacional para aumento do resultado.



O Curso de Gestéo da Qualidade conta com os diferenciais como o NPN (Nucleo
de Pratica em Negécios), em que sao realizados projetos diversos para
engajamento discente, além de ser orientado pelas praticas de metodologias
ativas em sala de aula, o que garante o desenvolvimento de competéncias que

0 mercado procura.

3. PUBLICO ALVO E AREAS DE ATUACAO

O curso se destina a pessoas interessadas a desenvolver, ampliar ou formalizar
competéncias profissionais na area do curso. O mercado tem se comportado de
maneira positiva na absorcéo de egressos do curso, que podem ocupar posi¢cdes
de trabalho nos setores publico e privado, nas areas de empresas privadas como
certificacdo da qualidade, auditoria e modelagem de processos em pequenas,
médias e grandes empresas, de diversas naturezas como instituicfes financeira,

industria e estabelecimentos comerciais em geral.

4. OBJETIVO GERAL DO CURSO

O Curso de Gestdo da Qualidade tem como objetivo formar profissionais
competentes pensar estrategicamente na busca continua da melhoria dos
padrdes e dos processos de qualidade, atento a gestdo da mudanca e guiando
grupos, com lideranca, para a conquista dos melhores resultados da

organizacao.



5. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO EGRESSO

As seguintes competéncias expressam o perfil profissional do egresso do curso
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6. MATRIZ CURRICULAR

Curso: Nome do curso

Modalidade do

Componente
Curricular

DIREITO APLICADO A NEGOCIOS 66 | Online
S FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO 66 | Presencial
= E FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 66 | Presencial
% COMUNICACAO 88 | Online
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 66 | Online
I [
ESTATISTICA PARA GESTORES 66 | Online
:é (l.)lgéimlzip& SLNJI/;IURA E COMPORTAMENTO 66 | Presencial
g, 3‘? GESTAO DA QUALIDADE E DE PROCESSOS 66 | Online
& EMPREENDEDORISMO 88 | Online
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 66 | Presencial
PROJETO APLICADO A NEGOCIOS | 33 | Online
[
METODOS DE PRECO, CUSTOS E CUSTEIO 66 | Presencial
NORMATIZACAO DA QUALIDADE 66 | Online
S GESTAO DA LOGISTICA INTEGRADA 66 | Online
% § ?gﬁéﬂﬁ%E DE VIDA, SEGURANGA E SAUDE NO 66 | online
& DESAFIOS CONTEMPORANEOS 88 | Online
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 66 | Presencial
PROJETO APLICADO A NEGOCIOS II 33 | Online
I [
AUDITORIA DA QUALIDADE 66 | Online
CRIATIVIDADE, GESTAO DO CONHECIMENTO E 66 | Online
INOVACAO
-§ SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE 66 | Online
B E_) SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS 66 | Online
& OPTATIVA 66 | Online
GESTAO DE PROJETOS 66 | Presencial
PROJETO APLICADO A NEGOCIOS I 33 | Online




7. EMENTAS:

DIREITO APLICADO A NEGOCIOS

Versa sobre os reflexos juridicos das relacdes negociais, 0s aspectos relativos a
personalidade e a capacidade civil, as sociedades empresariais, suas espécies
e formas de constituicdo, com foco nas implicacdes trabalhistas, tributarias,
consumeristas e na responsabilidade dos sdcios e gestores.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Examina o processo de gestdo das organizacdes, apresentando as areas
funcionais da administracdo, 0s niveis de uma estrutura organizacional e a
relacdo dos ambientes interno e externo, enfatizando as competéncias
necessarias para o gestor exercer o seu papel.

FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Enfoca os fundamentos da teoria econO6mica, envolvendo a micro e a
macroeconomia. Discute os principais problemas econdémicos que afetam a
sociedade e as organizacfes, além de tratar das interven¢gdes governamentais
gue levam ao crescimento e desenvolvimento econdmico.

COMUNICACAO

Estuda o processo comunicativo em diferentes contextos sociais. Discute 0 uso
de elementos linguisticos adequados as peculiaridades de cada tipo de texto e
situacdo comunicativa. ldentifica e reflete sobre as estratégias linguistico-
textuais em géneros diversificados da oralidade e da escrita.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Atuacéo do profissional em tecnologia de gestdo como profissional responséavel
e comprometido com as tematicas sociais, tais como ética, inclusdo social,
relacbes étnico-raciais, diversidade cultural: cultura afro-brasileira e indigena,
diversidade sexual e religiosa, pessoas com deficiéncia, geracdes; direitos
humanos e cultura da paz; responsabilidade social corporativa (social,
econdmico e ambiental).



ESTATISTICA PARA GESTORES

Estuda os conceitos necessérios a analise exploratéria de dados, distribuicdes
de frequéncia e seus graficos, medidas de tendéncia central, medidas de
variacdo e medidas de disperséo. Explora a proposicéo de situacdes-problema
para construcao da aprendizagem significativa.

GESTAO DA QUALIDADE E DE PROCESSOS

Versa sobre os fundamentos e os processos de Gestdo da Qualidade, historia e
evolucado dos conceitos da qualidade, bem como, busca a compreensédo da
Gestao por Processos e sua importancia para as organizacdes contemporaneas.
Trata dos conceitos béasicos, etapas, instrumentos e tecnologia de gestédo
orientada para busca da qualidade através da gestao por processos.

EMPREENDEDORISMO

Apresenta a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento, bem
como 0s seus conceitos de e evolugédo histdrica. Descreve o empreendedorismo
como competéncia socio emocional e as caracteristicas do Comportamento
Empreendedor como criatividade, empreendedorismo e inovagdo. Demonstra a
acdo empreendedora nos ambitos corporativo, social e na criagcdo de Novos
Negdcios.

LIDERANCA, CULTURA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Discute o comportamento humano nas organizacdes sob trés perspectivas: do
individuo, do grupo e do sistema organizacional. Introduz elementos do
comportamento humano, como aptiddes, caracteristicas pessoais e
personalidade, além de abranger conceitos sobre motivacdo, grupos e equipes,
comunicacado, lideranca, poder e politica, conflitos e negociacdo, cultura,
mudanca e ética.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Dedica-se ao entendimento da importancia da adequada gestdo dos recursos
organizacionais, que envolvem pessoas, capitais, materiais, producao,
mercados, clientes, processos e estruturas, que quando bem geridos servem
como ferramentas de desempenho organizacional. Dedica-se ainda a
compreensao do ambiente organizacional, com foco em seus processos e
recursos internos realizando diagnostico da estrutura organizacional, a partir da
visao sistémica das relagcdes entre recursos e fungdes organizacionais.



PROJETO APLICADO A NEGOCIOS |

Aplica conhecimentos sobre a gestdo dos recursos organizacionais, que
envolvem pessoas, capitais, materiais, producdo, mercados, clientes, processos
e estruturas, dedicando-se a compreensdo do ambiente organizacional, com
foco em seus processos e recursos internos realizando diagnostico da estrutura
organizacional, a partir da viséo sistémica das relacdes entre recursos e funcdes
organizacionais.

METODOS DE PRECO, CUSTOS E CUSTEIO

Compreende os diferentes sistemas de custeio e os fatores que afetam os custos
empresariais, explorando a capacidade de avaliacdo e expressdo de opiniao
sobre o sistema de custo mais adequado a matriz operacional e a estratégia de
uma organizacdo. Avalia aspectos de mercado, estratégicos, tributarios,
qualitativos e quantitativos para a formacgao de preco.

NORMATIZACAO DA QUALIDADE

A disciplina trabalha normalizacédo e suas implicacdes, abordando a diferenca
entre normas e regulamentos técnicos, sua aplicabilidade em ambito nacional e
internacional, considerando o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizac&o e
Qualidade Industrial, o INMETRO, a ABNT e a ISO, fazendo introdu¢do a Norma
ISO 9001.

GESTAO DA LOGISTICA INTEGRADA

A disciplina estuda o historico e conceitos da logistica integrada. Apresenta o
sistema de recebimento de carga, o processo de armazenagem, a infraestrutura
e 0s modais de transporte na cadeia de suprimentos e distribuicdo. Apresenta
estratégias de transporte, dimensionamento de frotas e roteirizacdo. Prop6e uma
analise sistémica da cadeia logistica e a utilizacdo de modelos para determinar
a localizacao, os custos envolvidos e indicadores de desempenho.

QUALIDADE DE VIDA, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Aborda a valorizag&o dos recursos humanos discutindo conceitos e ferramentas
em promocao da saude, prevencao de agravos, minimizacao de riscos e busca
da satisfacdo das necessidades no campo organizacional, considerando
estratégias de gestao que favorecam a conciliacéo entre interesses individuais e
0S organizacionais.



DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Estuda temas relevantes da contemporaneidade como o processo de construcao
da cidadania e suas respectivas interfaces com os direitos humanos, ética e
diversidade. Analisa as interferéncias antrépicas no meio ambiente e discute o
desenvolvimento sustentavel e o impacto das inovacdes tecnoldgicas. Aborda
ainda tendéncias e diretrizes sociopoliticas, e questbes de responsabilidade
social e justica.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Trata da conscientizacdo sobre a construcdo de estratégias empresariais
diferenciadas, o0 entendimento das politicas empresariais, a avaliagdo
estratégica com ferramentas de Balanced Scorecard e definicdo de indicadores
estratégicos e a consolidacdo do planejamento estratégico como ferramenta de
gestao.

PROJETO APLICADO A NEGOCIOS I

Dedica-se a aplicacdo de conceitos sobre objetivos e estratégias
organizacionais, apoiada em metodologias e teorias atuais, considerando 0s
passos necessarios para a concepcao do Planejamento Estratégico: andlise do
ambiente externo, tendéncias e descontinuidades, analise do ambiente interno,
representacdo do portfélio, estratégia de balanceamento do portfélio.

AUDITORIA DA QUALIDADE

A disciplina apresenta auditoria como ferramenta de aprimoramento da
qualidade, apresentando tipos de auditoria, as definicbes sobre escopo e tipos
de auditoria, as etapas de planejamento, realizacdo e registros de auditoria,
incluindo registros de ndo conformidade, bem como as habilidades necessarias
para o perfil do auditor, sob enfoque dos requisitos da norma ISO 9001.

CRIATIVIDADE, GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

Discorre sobre 0 ambiente organizacional e as politicas institucionais que podem
cercear ou estimular a criatividade, além de seu processo de desenvolvimento,
e elementos facilitadores e dificultadores. Apresenta as técnicas de
gerenciamento do processo de inovagédo, os estimulos a inovagdo, o papel do
governo, as estratégias tecnoldgicas, a organizacéo do esforgo inovador.



SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

A disciplina aborda a consolidacdo dos conceitos da gestdo da qualidade como
fator estratégico, desdobrados nas estruturas organizacionais em niveis
operacional, tatico e estratégico. Considera o mercado de atuacdo para
profissionais da qualidade e aplicacao de ferramentas da qualidade.

SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Analisa o conceito de Sistemas de Informac8es Gerenciais, ambientado na Era
da Informacéao e da Tecnologia da Informacéao, e o papel fundamental que exerce
nas empresas. Sao também discutidos Sistemas de Informacbes Gerenciais
utilizados nas diversas areas que compdem uma organizacdo moderna.

GESTAO DE PROJETOS

Aborda a implementacdo de projetos por meio de modelagem e gestao de
projetos. Estuda métodos e técnicas apoiadas pelas praticas do PMBOK (PMI),
tais como andlise de grupos de processos e mapeamento de areas de
conhecimento de projetos, definicdo do perfil do gerente de projetos, andlise de
informacdes dos projetos e desenvolvimento de relatorio de implementacéo de
projetos. Discute ainda a gestdo da mudanca organizacional.

PROJETO APLICADO A NEGOCIOS I

Aborda a implementacdo de projetos por meio de modelagem e gestdo de
projetos. Estuda métodos e técnicas como PMI, PMBOK, mapeamento e
acompanhamento dos riscos de projetos, definicdo do perfil do gerente de
projetos, andlise de informacgdes dos projetos e desenvolvimento de relatério de
implementacéo de projetos. Discute ainda a gestdo da mudanca organizacional.

OPTATIVA

A proposta curricular é marcada pela flexibilidade que se materializa na oferta de
disciplinas Optativas, aumentando o leque de possibilidade de formacéo para os
estudantes com disciplinas que visam agregar conhecimentos ao estudante e
enriquecer o curriculo permitindo a busca do conhecimento de acordo com o
interesse individual.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

As Atividades Complementares constituem praticas académicas obrigatorias,
para os estudantes dos cursos de graduacéo, em conformidade com a legislacao
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Superior e com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional. Tem o propdsito de enriquecer
0 processo de ensino-aprendizagem, privilegiando a complementacdo da



formacao social e profissional e estdo formalizadas na Instituicdo por meio de
Regulamento proprio devidamente aprovado pelas instancias superiores,
estando disponivel para consulta.

8. METODOLOGIA, SISTEMA DE AVALIACAO E DE FREQUENCIA

Componente Curricular presencial

Metodologia: O curso visa desenvolver os talentos e competéncias de
seus estudantes para que se tornem profissionais éticos, criticos,
empreendedores e comprometidos com o desenvolvimento social e
ambiental. A aprendizagem é entendida como um processo ativo, por
meio do qual conhecimentos, habilidades e atitudes séo construidos pelo
estudante a partir da relacdo que estabelece com o mundo e com as
pessoas com quem se relaciona. As aulas séo estruturadas de forma a
garantir elementos didaticos significativos para a aprendizagem.

Avaliacao e frequéncia: A avaliacdo do desempenho escolar € realizada
de forma continuada, por meio do uso de diferentes instrumentos de
avaliacdo. Para aprovacao, a Nota Final da disciplina deveréa ser igual ou
superior a 6,0 (seis), além da necesséria frequéncia minima de 75% da

carga horaria total da disciplina.

Componente Curricular online

Metodologia: é disponibilizado um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Blackboard), além de promover a familiarizacdo dos estudantes com a
modalidade a distancia. No modelo web-based, o processo educativo é
realizado com base na aprendizagem colaborativa e significativa, por
meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. O objetivo é
proporcionar uma relacéo de aprendizagem que supere as dimensoées de
espaco/tempo e que desenvolva competéncias necessarias para a
formacdo dos futuros profissionais, valorizando o seu papel ativo no
processo.

Avaliacao e frequéncia: A avaliacdo do desempenho escolar é realizada
no decorrer da disciplina, com entrega de atividades online e a realizacao
de uma prova presencial, obrigatoria, realizada na instituicdo ou polo de
apoio presencial em que o estudante esta devidamente matriculado. Para

aprovacao, a Nota Final da disciplina dever& ser igual ou superior a 6,0



(seis). Outro critério para aprovacao € a frequéncia minima de 75% da
carga horaria total da disciplina. A frequéncia € apurada a partir da
completude das atividades propostas no Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

9. QUALIFICACAO DOS DOCENTES

O corpo docente é constituido por professores especialistas, mestres e

doutores e de reconhecida capacidade técnico-profissional, atendendo aos
percentuais de titulacdo exigidos pela legislacao.

No Anexo B, tem-se a relacdo dos professores que integram o corpo

docente do curso.

10. INFRAESTRUTURA

Dentre os espacos minimos apresentados nas sedes das Instituicoes

encontram-se:

Instalag6es administrativas para o corpo docente e tutorial e para o
atendimento aos candidatos e estudantes;

Sala(s) de aula para atender as necessidades didatico-pedagodgicas dos
Cursos ou encontros de integracao;

Recursos de Informética para o desenvolvimento de atividades diversas,
com acesso a internet;

Areas de convivéncia;

Biblioteca: a consulta as bibliografias basica e complementar séo
garantidas na sua totalidade em bases de acesso virtuais disponiveis no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, pagina da biblioteca, area do aluno e
acervos fisicos. A IES e os polos contam com espacos de estudos. Desta
forma, procura-se assegurar uma evidente relagdo entre o acervo com o
Projeto Pedagogico do Curso, assim como manter uma constante
atualizacdo das indicacdes bibliograficas das disciplinas que comp&em a
estrutura curricular de cada curso. O acesso a informacéo é facilitado por
servigos especializados, bem como pela disponibilizagdo de computadores
nas bibliotecas com acesso a Internet para execucéo de pesquisa e acesso
a bases de periodicos indexados e portais de livros eletrénicos. As
consultas aos acervos local e online estédo disponiveis por meio da pagina

da biblioteca no endereco: https://biblioteca.ibmr.br/biblioteca/



https://biblioteca.ibmr.br/biblioteca/

o Laboratorios didaticos especializados e profissionais: de acordo com o(s)
curso(s) ofertado(s), deverao constar laboratérios didaticos especificos em
consonancia com a proposta pedagogica do curso.

Conheca os locais de oferta do curso, para todas as modalidades, no site

institucional: https://www.ibmr.br/campus-barra.

ANEXO A — ATOS AUTORIZATIVOS DO CURSO E ULTIMOS RESULTADOS
DE AVALIACOES REALIZADAS PELO MEC

EaD Resolugédo n° - - - =

35 de 08 de
Maio de
2018

ANEXO B — RELACAO DOS PROFESSORES QUE INTEGRAM O CORPO
DOCENTE DO CURSO

BENEDITO CARLOS DE CARVALHO CANTANHEDE Especialista  Tempo Integral
EDUARDO NEVES PEREIRA Mestre Tempo Integral
FABIO DE SOUZA BRANDAO Mestre Tempo Integral
FELIPE DE MELO GIL COSTA Mestre Horista
GUSTAVO FERREIRA TORRES Mestre Tempo Integral
HILBERNON MAXIMIANO DA SILVA NETO Mestre Horista
JEFF WENDELL COSTA PIRES DE MACEDO Especialista  Tempo Integral
JOAO EDSON DA SILVA Mestre Horista
JONI DOVAL RAUGUST Mestre Horista
KLAUS PEREIRA DA SILVA Mestre Horista
MARCELO GAUDIOSO Mestre Horista

WALLACE DA COSTA RODRIGUES Mestre Horista


https://www.ibmr.br/campus-barra

