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O EAD.BR

O EAD.br é composto pelas Universidades brasileiras que integram a Rede Laureate
de Universidades brasileiras que integram a Rede Laureate de Universidades Internacionais
— Laureate International Universities. Atualmente, a Rede Laureate esta presente em 25
paises da América do Norte, América Latina, Europa, Africa do Norte, Asia/Pacifico e Oriente
Médio. No Brasil, atua em oito estados brasileiros, em 12 cidades diferentes, sendo a maior
operacdo da rede no mundo. Em 2015/2, a Laureate implantou o programa unificado de
Educacao a Distancia das Instituicdes Laureate no Brasil, o EAD.br, incluindo a Universidade
Anhembi Morumbi (UAM), Universidade Salvador (UNIFACS), Universidade Potiguar (UnP) e
o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU). Em 2018, foi incluido
nesta operacdo o Centro Universitario FADERGS. A integracdo dessas instituicbes
possibilitou identificar as melhores praticas dessas Instituicbes de Ensino Superior (IES), as
guais sao referéncias hoje para as demais entidades da rede Laureate no Brasil e no mundo,
pela inovagéo tecnolégica em seus recursos didaticos e formacdo do seu corpo social

(docentes).

A proposta pedagogica e tecnoldgica do EAD.br sempre esteve vinculada as
perspectivas de novas interacdes e midias que se apresentam no mundo contemporéneo. Ela
também propde, a partir da metodologia ativa, um olhar diferenciado sobre o saber: ndo deve
ser estanque e manter-se isolado, mas, pelo contrario, deve ser compartilhado e construido
coletivamente, de modo que os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem — estudantes

e professores — sintam-se participantes ativos na constru¢cao do conhecimento.

O seguinte Manifesto expressa a raz&o de existir do EAD.br: “E a iniciativa da Laureate
para transformar a qualidade do EAD no Brasil, por meio de programas online conectados
com a realidade dos estudantes nas melhores instituicdes de ensino”. Agrega-se a isso, a
visdo de sermos “reconhecidos como a melhor opcdo de EAD para os estudantes,
investidores, colaboradores e parceiros, oferecendo profissionais competitivos ao mercado de
trabalho”. Seus valores estdo pautados na ética, na inovagéo, no foco ao estudante, no desafio

e na exceléncia.
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SOBRE O CURSO

NOMENCLATURA DO CURSO

Comércio Exterior

TITULACAO CONFERIDA

Tecndlogo

REGIME ESCOLAR

Seriado Semestral

MODALIDADE DE CURSO

Educacéo a Distancia

CARGA HORARIA
1750 horas

OBJETIVOS DO CURSO

. Desenvolver competéncias para atuacao na area de Comércio Exterior, de maneira
competitiva e dinamica, visando aa tomada de decisdes, realizando, planejamento e buscando

resultados almejados;

. Formar profissionais criticos, com capacidade de leitura dos diferentes contextos da
area de gestdo do Comércio Exterior no mundo contempordneo, com atitudes

empreendedoras, de analise e gestéo;

. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes para criagdo e desenvolvimento
de estratégias de mercado, sempre em consonancia com a interpretacédo das necessidades e

desejos dos clientes e mercado-alvo;

. Formar profissionais com uma visdo estratégica e operacional relacionada ao
desembaracgo aduaneiro, fluxos de embarque e desembarque de produtos e documentacéo,
selecionando o modal de transporte adequado a otimizacéo de recursos e reducao de custos,

integrando operacdes;
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. Formar profissionais com conhecimento sobre a Legislacdo Aduaneira e sua
aplicabilidade nos processos de importacéo e/ou exportacdo, planejando a¢des, negociacao,
execucdo e operacdes tributarias e cambiais, inerentes aos processos gerenciais e

operacionais de Comércio Exterior;

. Preparar profissionais com competéncia de uma visdo gerencial sobre os sistemas de

informagé&o gerenciais

COMPETENCIAS DA AREA DE CONHECIMENTO E DO CURSO

(omunicar-sé oralmente |
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Gerais Escola Curso

PUBLICO ALVO

O curso se destina a pessoas interessadas a desenvolver, ampliar ou formalizar
competéncias e habilidades na area do curso. O mercado tem se comportado de maneira
positiva na absorcédo de egressos do curso, que podem ocupar posi¢des de trabalho nos
setores publico e privado, nas areas de Comércio Exterior, tanto em nivel estratégico
(estudando o mercado internacional para elaborar agfes estratégicas de venda de produtos
e imagem organizacional) quanto em nivel operacional (nos processos logisticos

internacionais).

Ao fim da formacdo, o estudante devera ter desenvolvido as seguintes
competéncias/habilidades:
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. Compreender a légica do comércio internacional brasileiro, sua relacao direta sobre o

impacto econémico, politico, social e ambiental

. Reconhecer os desafios que envolvem o desenvolvimento organizacional diante da

modernidade globalizada.

. Ter condicdes de reconhecer e definir problemas nos processos, equacionando
solucdes, pensando estrategicamente, introduzindo modificagbes e atuando preventivamente

com relacdo ao mercado fornecedor ou consumidor.

. Planejar a distribui¢éo fisica nos entrepostos internacionais, analisando as melhores
alternativas de modais de transporte, gerenciando toda a operacdo (embarque e

desembarque), com foco na vantagem competitiva da organizagao.

. Negociar com toda cadeia de prestacdo de servigos, tomando decisbes adequadas

para o alcance dos melhores resultados.

. Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgéo e de prestagdo de servicos,
levando em conta os aspectos da legislagdo que regula as atividades da area, contratos
comerciais, questdes tributarias e fiscais no contexto de uma sociedade plural, respeitando as

guestdes étnicas, de raca, de género e culturais, com responsabilidade socioambiental.

. Expressar-se e comunicar-se de maneira compativel com o exercicio profissional, nos

processos de negociacdo e nas comunicacdes interpessoais, intergrupais ou empresariais.

DISCIPLINAS E EMENTARIO
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Atividades préticas e/ou tedricas, relacionadas ao contexto do curso que contribuem na
formagdo profissional mais ampla do aluno, envolvendo alternativa ou simultaneamente,
producdo, pesquisa, intercambio, visitas técnicas, participacdo em eventos e outras

consideradas préprias ao curso.
COMUNICACAO

Estuda o processo comunicativo em diferentes contextos sociais. Discute o uso de elementos
linguisticos adequados as peculiaridades de cada tipo de texto e situacdo comunicativa.
Identifica e reflete sobre as estratégias linguistico-textuais em géneros diversificados da

oralidade e da escrita.
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DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Estuda temas relevantes da contemporaneidade como o processo de construcao da cidadania
e suas respectivas interfaces com os direitos humanos, ética e diversidade. Analisa as
interferéncias antropicas no meio ambiente e discute o desenvolvimento sustentavel e o
impacto das inovagdes tecnoldgicas. Aborda ainda tendéncias e diretrizes sociopoliticas, e
guestdes de responsabilidade social e justica.

DIREITO DO COMERCIO INTERNACIONAL

Apresenta o direito do comércio internacional, com énfase nos contratos internacionais, nos
tributos e no direito aduaneiro; aborda os organismos internacionais, a OMC e o sistema

internacional de solugdo de controvérsias, bem como as zonas de livre comércio.
DIREITO EMPRESARIAL

Versa sobre os reflexos juridicos das relacdes negociais, 0s aspectos relativos a
personalidade e a capacidade civil, as sociedades empresariais, suas espécies e formas de
constituicdo, com foco nas implicagdes trabalhistas e tributarias e na responsabilidade dos

socios e gestores.
EMPREENDEDORISMO

Apresenta a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento, bem como os seus
conceitos de e evolucao histérica. Descreve o empreendedorismo como competéncia socio
emocional e as caracteristicas do Comportamento Empreendedor como criatividade,
empreendedorismo e inovacdo. Demonstra a acdo empreendedora nos ambitos corporativo,

social e na criagdo de Novos Negdcios.
FINANCAS INTERNACIONAIS

Aborda os mercados financeiros internacionais, realizando a identificacdo das suas
instituicbes e as inter-relacdes com a macroeconomia. Explora também as discussdes a
respeito dos fluxos de recursos financeiros entre as economias e como isso integra a ordem
econdmica mundial e ndo pode ser dissociada das politicas dos Estados e das decisées das

firmas.
FUNDAMENTOS DA ADMINISTRA(;AO

Examina o processo de gestdo das organizacdes, apresentando as &reas funcionais da
administracdo, os niveis de uma estrutura organizacional e a relacdo dos ambientes interno e

externo, enfatizando as competéncias necessarias para o gestor exercer o seu papel.
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FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Enfoca os fundamentos da teoria econdmica, envolvendo a micro e a macroeconomia. Discute
0s principais problemas econémicos que afetam a sociedade e as organizacdes, além de
tratar das intervencbes governamentais que levam ao crescimento e desenvolvimento

econdmico.
FUNDAMENTOS DE MARKETING

Discute o processo de planejamento, implantacdo e gestdo de marketing, abordando o
conceito e o papel do marketing nas organizacdes, as questdes referentes a segmentacéo, o
posicionamento e a colocacdo no mercado, além de descrever o composto do marketing.
Enfatiza ainda a manutencéo e o crescimento em mercados correntes e a abertura de novos

mercados.
FUNDAMENTOS DO COMERCIO INTERNACIONAL

Aborda os aspectos que influenciam e caracterizam a evolugdo do comércio internacional
brasileiro e os termos internacionais de comércio exterior. Descreve a estrutura do comércio

exterior brasileiro, identificando os 6rgaos intervenientes.
LEGISLACAO ADUANEIRA E TRIBUTARIA

Discorre sobre os principios fundamentais da legislacdo aduaneira, regimes aduaneiros,
etapas, procedimentos e documentos do despacho aduaneiro de importacdo e exportacéao,
tributos aplicaveis a bens e servigos, bem como demais aspectos de controle aduaneiro e

fiscal aplicados ao comércio exterior.
LOGISTICA NACIONAL E INTERNACIONAL

Trata dos aspectos logisticos de transporte, embalagem, armazenagem e movimentagao; dos
processos domésticos (nacionais) e internacionais, tendo como norteadores os principios da

logistica integrada, da eficiéncia logistica e da sustentabilidade nas operacdes.
MARKETING GLOBAL

Aborda a vantagem competitiva no ambito do mercado internacional, discutindo conceitos
relacionados ao comércio exterior brasileiro e internacional, marketing internacional e global,
contexto histérico e relacionando-a com os diferentes segmentos de mercado. Trata também
do Marketing Mix Internacional e das diferentes estratégias de entrada e operacdo em

mercados internacionais.
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METODOS DE PRECOS, CUSTOS E CUSTEIO

Compreende os diferentes sistemas de custeio e os fatores que afetam o0s custos
empresariais, explorando a capacidade de avaliacdo e expressao de opinido sobre o sistema
de custo mais adequado a matriz operacional e a estratégia de uma organizacdo. Avalia
aspectos de mercado, estratégicos, tributarios, qualitativos e quantitativos para a formacao de
preco.

NEGOCIACAO INTERNACIONAL E RELACOES MULTICULTURAIS

Abrange os aspectos de internacionalizacdo de empresas, competitividade no mercado
internacional, inteligéncia comercial internacional, barreiras internacionais de comércio e ética
nas negociac¢des a partir do paradigma de mercado global e das relagdes multiculturais, bem

como as particularidades vinculadas a cultura que afetam as rela¢cdes de mercado.
OPTATIVA
POLITICAS DE COMERCIO INTERNACIONAL

Discute o processo de formulacao das politicas de comércio exterior, identificando e discutindo
a politica comercial brasileira, observados o0s condicionantes impostos por acordos
internacionais e 0s impactos no desenvolvimento econdmico do pais. Analisa os instrumentos
disponiveis para formulagéo de politicas comerciais e a participacdo dos agentes publicos e

privados.
PROJETO INTEGRADOR: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Dedica-se ao entendimento do ambiente organizacional, realizando diagnéstico estratégico
gue contempla misséo, visao e valores organizacionais. Aborda a analise SWOT (ambiente
interno e externo) e a estrutura organizacional para desenvolvimento de viséo sistémica de

relacdes entre fungdes organizacionais.
PROJETO INTEGRADOR: GESTAO DE PROJETOS

Aborda a implementacdo de projetos por meio de modelagem e gestédo de projetos. Estuda
métodos e técnicas como PMI, PMBOK, mapeamento e acompanhamento dos riscos de
projetos, definicdo do perfil do gerente de projetos, analise de informacdes dos projetos e
desenvolvimento de relatério de implementacdo de projetos. Discute aidna a gestdo da

mudanca organizacional.
PROJETO INTEGRADOR: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Trata da conscientizacdo sobre a construcdo de estratégias empresariais diferenciadas, o

entendimento das politicas empresariais, a avaliacdo estratégica com ferramentas de
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Balanced Scorecard e definicdo de indicadores estratégicos e a consolidacdo do

planejamento estratégico como ferramenta de gestéo.
PROJETO INTEGRADOR: TEMAS TRANSVERSAIS

Aborda a atuacdo do profissional responsavel e comprometido com as tematicas sociais.
Discute temas de incluséo social, relacdes étnico-raciais, diversidade cultural (cultura afro-
brasileira e indigena), sexual e religiosa; direitos humanos; e responsabilidade social

corporativa.
SISTEMATICA DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

Compreende os fundamentos logisticos, aduaneiros e de negocios relacionados as operagoes
de comércio exterior, instrumentalizando os estudantes sobre os procedimentos gerais,

documentos, bem como termos e orientagdes internacionais de comeércio.

SISTEMA DE AVALIACAO E DE FREQUENCIA

A avaliacdo do desempenho escolar é realizada no decorrer da disciplina, com entrega
de atividades online e a realizacdo de uma prova presencial, obrigatéria, realizada no polo de
apoio presencial em que o estudante estd devidamente matriculado. A avaliagdo abrange
também aspectos de frequéncia. O EAD.br adota como critério para aprovacgédo a frequéncia
minima de 75% da carga horaria total da disciplina. O estudante que nao atingir o percentual
estd automaticamente reprovado na disciplina. A frequéncia é apurada a partir da completude

das atividades propostas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

INFRAESTRUTURA

Dentre os espacos minimos apresentados nas sedes das Instituicdes e nos polos integrantes

do EAD.br encontram-se:
e Instalacdes administrativas para atendimento aos candidatos e estudantes;

e Sala(s) de aula para atender as necessidades didatico-pedagoégicas dos cursos ou

encontros de integragao;
e Instalacdes Sanitarias;

e Area de Convivéncia;
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o Recursos de Informatica para o desenvolvimento de atividades diversas, com acesso a

internet;

e Area para Estudo: a consulta as bibliografias basica e complementar sdo garantidas na
sua totalidade em bases de acesso virtuais disponiveis no Ambiente Virtual de

Aprendizagem, e as IES e os polos contam com espacos de estudos;

e Laboratorios didaticos especializados: de acordo com o(s) curso(s) ofertado(s), deveréo
constar laboratérios didaticos especificos (ex.: Brinquedoteca) em consonancia com a

proposta pedagdgica do curso.



